
 

 

 

 
 
 
 
 

Communiqué de presse 

Bonobo lance la première garantie sur son offre jeans  
et renforce son engagement pour une économie circulaire 

 
 

Paris, le 2 octobre 2023 – Précurseur dans la mode accessible et respectueuse de l’environnement, 
Bonobo franchit une étape supplémentaire de son engagement en faveur de la consommation 
responsable et de l’économie circulaire avec le lancement mi-octobre d’une offre de garantie sur 
l’ensemble de ses jeans. Cette innovation s’inscrit dans la lignée des actions menées par Bonobo 
pour impliquer ses clients dans une mode plus durable. En effet, en avril 2023, la marque a lancé 
un kit de réparation accompagné de tutoriels en ligne permettant d’apprendre à réparer 
facilement les petits accrocs de son jean.  
Avec la garantie, Bonobo démontre encore une fois sa volonté d’inciter ses clients à réparer leurs 
vêtements et à avoir des pratiques plus responsables. 
 
 
Une nouvelle solution pour faire durer son jean préféré 
 
Depuis sa création en 2006, la marque Bonobo œuvre pour une mode plus responsable et durable. 
A compter mi-octobre 2023, les clients Bonobo pourront profiter de la « garantie réparation » sur 
leurs jeans. Une nouveauté qui s’inscrit dans l’ADN de la marque engagée qui propose déjà plusieurs 
services en faveur de l’éco-responsabilité comme les bornes de recyclage textile ou encore le 
développement d’une offre de vêtements conçus avec des fibres durables (la Gamme Instinct, qui 
représente plus d’1 produit sur 2). Depuis avril 2023 avril dernier la marque propose également un 
kit de réparation pour aider et encourager ses clients à prolonger la durée de vie de leur jean et être 
eux-mêmes acteurs de la transition vers une mode plus durable. 
 
 

Comment ça marche ? 
 

Le service est effectif sur la totalité de l’offre jeans noirs, gris, indigo, blancs. 
Cette garantie est valable 3 ans et prend en compte : 

- les coutures 
- les accessoires fonctionnels (zip et boutons) 

 
 
La démarche est très simple :  les clients de Bonobo pourront bénéficier de la garantie réparation 
sur présentation du ticket de caisse physique ou dématérialisé.  
Ce service est disponible dans l’ensemble des magasins Bonobo et Vib’s, hors revendeurs externes.  
L’usure du temps et des matières ne sont pas compris dans la garantie jean mais la marque Bonobo 
a dressé une liste de réparateurs agréés qui sera communiquée au client sur demande pour leur 
permettre de faire réparer leurs jeans. 
 
 
 
A propos de Bonobo : 



Marque-enseigne mixte créée en décembre 2006, Bonobo propose une offre jeans accessible pour une cible 
de 25 à 35 ans dans 380 points de vente. Détenue par le Groupe Beaumanoir, Bonobo développe le « nouvel 
esprit jean » attaché aux valeurs de respect et d’harmonie entre les hommes, les femmes et leurs.  
environnements. 
Plus d’informations sur : www.bonobojeans.fr  
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